Raising a complaint with the Department for Education
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	对教育部有意见 如何提出申诉
	不满现象及怨情
	提出申诉
	步骤一：前线处理与尽早解决
	首先应找学校、幼儿园或作出有关决定的当事人反映你的诉求。我们鼓励尽量从源头着手，让原先作出相关决定的人有机会处理你的不满或申诉，并予以解决。如果是学校或幼儿园，这个源头可能是某一名教员或班级协调员。如果是教育部某办公室，那就可能是办公室的某干事或组长。
	如果你觉得自己的申诉仍未得到圆满的处理，你可以找当事人的直线经理。如果是学校或幼儿园，直线经理可能是校长或幼儿园的主管，如果是教育部某办公室，那就是办公室的经理或主任。你可以提出要求，并安排时间和他们取得联系。你也可以用电子邮件的方式反映你的问题。
	步骤三：向外求助与解决方案


