
Department for Education 

(िश�ा िवभाग) को िशकायत करनी

हम यह मानते ह� िक कभी-कभी उठाए गए कदम गलत हो सकते ह� और हो सकता है िक आपको यह महसूस
हो िक आपकी उ�ीदो ंको पूरा नही ंिकया जा रहा है। यिद आपकी िकसी िशकायत का समाधान नही ंिकया
गया है या आप फीडबैक देना चाहते/चाहती ह�, तो हम आपके िवचार जानना चाह�गे। िवनम्र और स�ानजनक
तरीके से िमलकर काम करना, बातचीत करना, बात सुनना और समाधानो ंकी खोज करना मह�पूण� होता है,

तािक हम अपनी सेवाओ ंम� सुधार कर सक� ।

िशकायत करने से पहले 
िशकायत करने से पहले आपको: 
• �� तौर पर सम�ाओ ंऔर जो समाधान आप चाहते/चाहती ह�, उसकी पहचान करनी चािहए
• संपूण� और त�ा�क जानकारी देनी चािहए
• और अिधक जानकारी के िलए िक�ी ंिनवेदनो ंम� सहयोग देना चािहए
• जानबूझकर झठूी या गुमराह करने वाली जानकारी शािमल नही ंकरनी चािहए
• िशकायत का प्रबंध करने वाले कम�चा�रयो ंके साथ िवनम्रता और स�ानपूव�क बता�व करना चािहए।

शंकाओ ंऔर िशकायतो ंके प्रकार 
आप उस प�र�स्थित म� िशकायत करने का चयन कर सकते/सकती ह� यिद आपको लगता है िक �ूल, प्री�ूल
या कॉप�रेट ऑिफस ने:
• कुछ गलत िकया है
• वे कुछ ऐसा करने म� असफल रहे ह� जो उ�� करना चािहए था
• गलत तरीके या अिश�ता से बता�व िकया है।

आपकी िशकायत या फीडबैक िन�िल�खत के बारे म� हो सकती है:

• सेवा का प्रकार, �र या इसकी गुणव�ा
• कम�चा�रयो ंका �वहार और उनके िनण�य
• नीित, काय�िविध या अ�ास।

िशकायत और फीडबैक िकसी ऐसे काम से स���त हो सकती है जो रा� या फेडरल (के्र�ीय) कानून के
कारण करना हमारे �ारा करना आव�क हो। हम आपके साथ बातचीत कर� गे और ज़�रतो ंको तथा यह
समझने म� आपकी मदद कर� गे िक ज़�रत� �ो ंह�।
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िशकायत करना 
कदम 1 : अिग्रम भाग म� िशकायत का प्रबंध और प्रार� म� ही समाधान 
 

�ूल, प्री�ूल या मूल िनण�य लेने वाले ��� से बात कर� । हम एक ऐसी प्रिक्रया को बढ़ावा देते ह� जहाँ मूल 
िनण�यकता� को जहाँ संभव हो, िचंता या िशकायत का समाधान करने का अवसर िदया जाता है। �ूल प�रसर म� 
यह ��� टीचर या क�ा का कॉिड�नेटर हो सकता है। कॉप�रेट ऑिफस म� यह ��� कोई अिधकारी या टीम 
लीडर हो सकता है। 
 

यिद आप िफर भी संतु� नही ंह� िक आपकी िशकायत पर �ान िदया गया है, तो आप उस ��� के लाइन 
मैनेजर से संपक�  कर सकते/सकती ह�। यह �ूल प�रवेश म� कोई िपं्रिसपल या प्री�ूल डॉयरे�र या िफर 
कॉप�रेट ऑिफस म� कोई डॉयरे�र हो सकता है। अपनी िचंताओ ंकी चचा� करने के िलए उनसे संपक�  करके 
समय बुक कर� । आप ई-मेल करके अपनी िचंताएँ �� करना चाह सकते/सकती ह�।   
 

अिधकांश िशकायतो ंका समाधान शीघ्रता से िकया जाता है, पर�ु कुछ पेचीदा मामलो ंका समाधान करने म� 
अिधक समय लग सकता है। यिद ऐसा है तो हम आपको इसकी जानकारी द�गे। 
 

कदम 2: के�ीय िशकायत समाधान  
 

यिद आप इस बात से संतु� नही ंह� िक आपकी िशकायत पर स्थानीय �र पर �ान िदया गया है, तो आप 

क�मर फीडबैक युिनट (CFU) से सहायता प्रा� कर सकते/सकती ह�।  
 

CFU से संपक�  कर� : 
• ऑनलाइन िशकायत फॉम� (online complaint form)  

• फोन 1800 677 435  

 

हम प्री�ूल और �ूल को की जाने वाली िशकायत के संबंध म� िन�िल�खत �ारा आपकी मदद कर सकते ह�:  
• िशकायत से जुड़ी सम�ाओ ंसे स���त परामश� देकर 
• �ूलो ंऔर प्री�ूलो ंके साथ संपक�  स्थािपत करके तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक समाधान  

करने के सभी िवक�ो ंकी खोजबीन की गई है 

• उन िशकायतो ंकी िन�� तरीके से समी�ा करनी िजनका स्थानीय �र पर समाधान नही ंिकया गया  
है, इनम� समी�ा करने के मा�म से ऐसा करना शािमल है।   

 

हम कॉप�रेट ऑिफस से जुड़ी िशकायतो ंके संबंध म� िन�िल�खत के �ारा आपका समथ�न कर सकते/सकती ह�: 
• आपकी िशकायत पर �ान देने के िलए सही ��� या �ेत्र के साथ आपका संपक�  स्थािपत करना 
• यिद आपकी सम�ा का समाधान करना अस�म हो, तो उसे प्रासंिगक मैनेजर या काय�कारी अिधकारी  

को रेफर करना।  

 
 

 

https://schools-sa.force.com/CFU/s/
https://schools-sa.force.com/CFU/s/
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कदम 3: बाहरी िशकायत समाधान 
 

यिद कदम 1 और 2 के मा�म से हम आपकी िशकायत का समाधान करने म� अस�म रहते ह�, तो आप 

Ombudsman SA से �तंत्र सलाह ले सकते/सकती ह�। आपकी िशकायत की प�र�स्थितयाँ यह िनधा��रत कर�गी 

िक �ा वे सहायता कर सकते ह� या नही।ं    

बाहरी संस्था का संपक� : 

Ombudsman SA (OSA) 

िन:शु� कॉल:  1800 182 150 

ई-मेल:       ombudsman@ombudsman.sa.gov.au   

 

मामले के प्रकार पर िनभ�र करते �ए, OSA सामा�त: यह पूछेगा िक �ा Ombudsman (लोकपाल) के पास 

आने से पहले आपने अपनी िशकायत �ूल, प्री�ूल या CFU से की है।  

https://www.ombudsman.sa.gov.au/
mailto:ombudsman@ombudsman.sa.gov.au
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