
 

ករដកប់ណ�ឹ ងតវ៉ជាមួយ្រកសួងអប់រ ំ

េយងីទទលួស� លថ់ាេពលខ�ះអ�ីៗមានដំេណីរករមិន្រតឹម្រត�វ េហយីអ�កអចមានអរម�ណ៍ថា កររពឹំងទុករបសអ់�កមិន បានបំេពញ។ 
្របសិនេបីអ�កមានបណ�ឹ ងតវ៉ែដលមិនទនប់ានេដះ្រសយ ឬចង់ផ�លម់តិេយាបល ់េយងីចងឮ់ពីអ�ក។ 
វជាករសំខនក់�ុងករេធ�ីករជាមយួគា�  និយាយ ស� ប ់និងែស�ងរកដំេណាះ្រសយែដលមានលក�ណៈគរួសម និងេគារព 
េដីម្បឱី្យេយងីអចែកលម�េសវកម�របសេ់យងី។ 

មុននឹងេធ�បីណ�ឹ ងតវ៉ 

មុននឹងេធ�ីបណ�ឹ ងតវ៉ អ�កគរួែត៖ 
• កំណតឱ់្យច្បោសនូ់វប��  និងដំេណាះ្រសយែដលអ�កចងប់ាន 
• ផ�លនូ់វពត័ម៌ានេពញេលញ និងករពិត 
• សហករជាមយួសំេណីណាមយួ ស្រមាបព់ត័ម៌ានបែន�ម 
• មិនរបប់��ូ លព័តម៌ានមិនពិត ឬនាឱំ្យភាន្់រចឡ ំ
• ្រប្រពឹត�ចំេពះបុគ�លិកែដលេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉េដយភាពគរួសម និងករេគារព។ 

្របេភទៃនករ្រព�យបារម� និងបណ�ឹ ងតវ៉ 

អ�កអចេ្រជីសេរសីេធ�ីបណ�ឹ ងតវ៉ ្របសិនេបីអ�កេជឿជាកថ់ាសលេរៀន សលមេត�យ្យ សលថា� កេ់្រតៀម ឬករយិាលយ័សជីវកម�បាន៖ 
• េធ�ីអ�ីមយួែដលមិន្រតឹម្រត�វ 
• ខកខនមិនបានេធ�ីអ�ីមួយែដលពកួេគគរួេធ�ី 
• ្រប្រពឹត�េដយមិនយុត�ិធម ៌ឬមិនគរួសម។ 

បណ�ឹ ងតវ៉ ឬករផ�លម់តិេយាបលរ់បសអ់�កអចមានអំពី៖ 
• ្របេភទ ក្រមិត ឬគុណភាពៃនេសវកម� 
• អកប្បកិរយិា និងករសេ្រមចចិត�របសបុ់គ�លិក 
• េគាលនេយាបាយ នីតិវធីិ ឬករអនុវត�។ 

បណ�ឹ ងតវ៉ និងករផ�លម់តិេយាបល់អចជាអ�ីែដលេយងី្រត�វេធ�ីេដយសរែតច្បោបរ់ដ� ឬសហពន័�។ េយងីនឹងនិយាយ ជាមយួអ�ក 
និងជយួអ�កឱ្យយលពី់ត្រម�វករ និងមូលេហតុែដលត្រម�វករទងំេនះមានេន។ 
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ករេធ�បីណ�ឹ ងតវ៉ 

ជហំនទ១ី៖ ករេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉េនជរួមុខ នងិដេំណាះ្រសយមុនដបូំង 
សូមនិយាយជាមយួសលេរៀន សលមេត�យ្យ ឬអ�កែដលបានេធ�ីករសេ្រមចចិត�េដីមដំបូង។ េយងីេលីកទឹកចិត�ដល ់
ដំេណីរករែដលអ�កេធ�ីករសេ្រមចចិត�េដីមដំបូង បានទទួលឱកសេដីម្បេីដះ្រសយកង�ល ់ឬបណ�ឹ ងតវ៉ កែន�ងណា 
ែដលអចេធ�ីេទបាន។ េនក�ុងទីតងំសលេរៀន េនះអចជា្រគ�បេ្រងៀន ឬអ�កស្រមបស្រម�លថា� ក់។ េនក�ុងទីតងំករ ិ
យាលយ័សជីវកម� េនះអចជាម�ន�ី ឬអ�កដឹកនា្ំរក�ម។ 
្របសិនេបីអ�កេនែតមិនេពញចិត�នឹងបណ�ឹ ងតវ៉របសអ់�កែដលេគេដះ្រសយ អ�កអចទក់ទងអ�ក្រគប្់រគងផា� លរ់បស ់បុគ�លេនាះ។ 
េនះអចជានាយកសល ឬនាយកសលមេត�យ្យេនក�ុងទីតងំសលេរៀន ឬអ�ក្រគប្់រគង ឬនាយកេន ក�ុងករយិាលយ័សជីវកម�។ 
េស�ីសំុេរៀបចំេពលេវលេដីម្បទីកទ់ងជាមយួពកួេគ េហយីពិភាក្សោអំពីកង�លរ់បសអ់�ក។ 
អ�ក្របែហលជាចងដ់កក់�ីកង�លរ់បសអ់�កេនក�ុងអីុេមល៉។ 
បណ�ឹ ងតវ៉ភាគេ្រចីន្រត�វបានេដះ្រសយយ៉ាងឆាបរ់ហ័ស ប៉ុែន�ប�� ស�ុគស� ញមយួចំនួនអចចំណាយេពលេ្រចីនជាង េនះ។ 
េយងីនឹង្របាបអ់�កឱ្យដឹង ្របសិនេបីេនះជាករណី។ 

ជហំនទ២ី៖ ដេំណាះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉េនករយិាល័យកណា� ល 
្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�នឹងបណ�ឹ ងតវ៉របសអ់�កែដលេគេដះ្រសយេនថា� កមូ់លដ� នេទ អ�កអចទទលួបានជំនយួពី 

អង�ភាពទទួលមតិេយាបល់អតិថិជនរបសេ់យងី (CFU)។ 

ទំនាកទំ់នងមក CFU៖ 

• ទ្រមងែ់បបបទពក្យបណ�ឹ ងតវ៉តមអនឡាញ (online complaint form)

• ទូរសព័� 1800 677 435
េយងីអចជយួអ�កជាមយួបណ�ឹ ងតវ៉ទកទិ់ននឹងសលមេត�យ្យ និងសលេរៀនេដយ៖ 
• ផ�លក់រ្របឹក្សោេយាបលអំ់ពីប�� េនពីេ្រកយបណ�ឹ ងតវ៉
• ស្រមបស្រម�លជាមយួសលេរៀន និងសលមេត�យ្យ េដីម្បធីានាបាននូវជេ្រមីសទងំអស់ស្រមាបដំ់េណាះ

្រសយែដលបានរកេឃញី
• ពិនិត្យេឡងីវញិេដយមិនលំេអៀង នូវករតវ៉ែដលមិនបានេដះ្រសយេនថា� កមូ់លដ� ន រមួទងំតមរយៈករ

ពិនិត្យេឡងីវញិ។
េយងីអចគា្ំរទអ�កទកទ់ងនឹងបណ�ឹ ងតវ៉អំពីករយិាលយ័សជីវកម� េដយ៖ 
• ភា� បអ់�កេទបុគ�ល ឬទីកែន�ងែដល្រតឹម្រត�វេដីម្បេីដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉របសអ់�ក
• ប��ូ នប�� របសអ់�ក ្របសិនេបីមិនអចេដះ្រសយបានេទ េទអ�ក្រគប់្រគង ឬនាយក្របតិបត�ិែដលពកព់ន័�។

ជំហនទី៣៖ ករេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក 
្របសិនេបីេយងីមិនអចេដះ្រសយបណ�ឹ ងតវ៉របសអ់�កពីជំហនទី១ េទជំហនទី២បានេទ អ�កអចេ្រជីសេរសីេដីម្ប ី

ែស�ងរកដំបូនា� នឯករជ្យពី Ombudsman SA។ កលៈេទសៈៃនបណ�ឹ ងតវ៉របសអ់�ក នឹងកំណតថ់ាេតីពកួេគអចជយួ

អ�កបានែដរឬេទ។ 
ទំនាកទំ់នងភា� កង់រខងេ្រក៖ 

Ombudsman SA (OSA)
ករេហទូរសព័�ឥតគិតៃថ�៖  1800 182 150 

អីុេមល៉៖    ombudsman@ombudsman.sa.gov.au 

េដយអ្រសយ័េលីលក�ណៈៃនប�� េនាះ ជាធម�ត OSA នឹងសរួអ�ក ថាេតីអ�កបានេលីកយកបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កេទ សលេរៀន 

សលមេត�យ្យ ឬ CFU េហយីឬេន មុនេពលេទជបួ Ombudsman។ 

https://schools-sa.force.com/CFU/s/
https://schools-sa.force.com/CFU/s/
https://www.ombudsman.sa.gov.au/
mailto:ombudsman@ombudsman.sa.gov.au
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