Raising a complaint with the Department for Education
Viethamese / Tiéng Viét

Khi€u nai lén B6 Gido Duc

Chung t6i nhan thay rang doi khi cé nhitng van dé bj di sai va quy vi cé thé cdm thay ky vong cla
minh khéng dwoc dap rng. Néu quy vi cd mot khiéu nai chua dugce gidi quyét hodc muén gop v,
ching t6i mudn lang nghe quy vi. Biéu quan trong |a cung nhau lam viéc, cung nhau néi chuyén, lang
nghe va tim gidi phap theo mét céch thirc nha nhdn va tdn trong, dé ching téi cé thé cai tién dich vy

cla chuing toi.

Truwdc khi khiéu nai
Trudc khi khiéu nai, quy vi nén:

. xac dinh ré rang van dé va gidi phap ma quy vi muén

. cung cap théng tin day dd va cé cdn c

. hop tac vdi bat clr yéu cau cung cap thém thdng tin nao

. khéng cung cap nhitng théng tin cd tinh gay sai léch hodc hiéu [am

. d&i x&r v&i nhan vién gidi quyét khi€u nai mot cach nha nhan va tdn trong.

Céac loai quan ngai va khiéu nai
Quy vi c6 thé& chon cach khi€u nai néu quy vi tin 1a mét trudng hoc ndo dé, hay treorng mau gido hodc
van phong doan thé nao d6 da:

. l[am mot diéu gi d6 khéng dung
. khong lam cai gi ma ho nén lam
. hanh ddng khong cdng bang hodc vo phép.

Khi€u nai hodc gép y clia quy vi cé thé I3 vé:

. loai, mirc d& hodc chat lwgng cha mét dich vu
. thai d6 va quyét dinh cla nhan vién
o mot chinh sach, thd tuc hodc mot théng 1é nao dé.

Khi€u nai va gop y cé thé I1a vé cai gi d6 ma ching t6i phai lam vi luat cta tiéu bang hodc lién bang
yéu cau. Chung t6i s& ndi chuyén véi quy vi va gitp quy vi hiéu nhitng yéu cau dé va tai sao diéu d6
ton tai.
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Khiéu nai

Bwérc 1: giai quyét khiéu nai tai chd va cé bién phap giai quyét sém

NGi chuyén véi truong hoc, trudng mau gido hodc ngudi dwa ra quyét dinh ban dau. Chiang toi
khuyén khich quy trinh trong dé ngudi dua ra quyét dinh ban dau dwoc cé co hoi giai quyét nhitng
quan ngai hodc khiéu nai néu cé thé dugc. Trong bdi cdnh mét trudrng hoc ngudi d6 cé thé la mot
gido vién hodc mot diéu phdi vién ctia mot khdi [dp nao d6. O mot vin phong doan thé, dé cé thé 13
mot nhan vién hodc ngudi trudng nhom.

N&u quy vi van khong hai long 13 khi€u nai cGa quy vi d3 duoc giai quyét, quy vi cé thé lién hé véi
gidm déc truc tiép cha ngudi nay. Trong bdi canh trudng hoc, d6 cé thé 1a hiéu trwdng hodc giam
déc trung tam mau gido hodc gidm ddc ciia mat vin phong doan thé. Hay yéu cdu mot thoi diém dé
quy vi lién hé ho, thao luan vé nhirng quan ngai cla quy vi. Quy vi cé thé trinh bay cac quan ngai cla
minh trong mot email.

Hau hét céc khiéu nai duwoc gidi quyét nhanh chdéng, tuy nhién mot s6 van dé phurc tap cé thé can
nhiéu thi gian hon. Ching tdi s& cho quy vi biét néu phai can nhiéu thoi gian.

Bwdc 2: Gidi quyét khi€u nai & trung wong
Né&u quy vi khdng hai long |a khi€u nai cha quy vi da duwoc giai quyét & cap dia phuong, quy vi cé thé
xin trg gitp tir Pon Vi Phu Trach Gép Y cta Khach Hang (CFU).

Lién hé CFU:
e don khiéu nai truc tuyén
e dién thoai 1800 677 435

Chung tdi ¢ thé gitp quy vi véi cac khi€u nai vé trudng mau gido va tredng hoc bang cach:

o cho 1&i khuyén vé nhitng van dé dang sau mot khiéu nai

. lién lac vé&i trudng hoc va tredng mau gido dé chic chan [a tat ca cac phuong an gidi quyét
da dwoc xem xét

. xem xét lai mét cach khdch quan céc khiéu nai chwa dwoc gidi quyét & cap dia phuong, bao

gdbm ca viéc xem xét lai chinh thirc.

Chung t6i c6 thé cung cap ho tro lién quan dén cac khi€u nai d6i véi vin phong doan thé bang cach:

. k&t néi quy vi véi dung ngudi hodc khu vue dé giai quyét khi€u nai cda quy vi

. chuyén van dé cha quy vi, néu khong thé giadi quyét dugc, sang mét giam déc hodc nhan vién
diéu hanh cé lién quan.

Bwdrc 3: gidi quyét khi€u nai tir bén ngoai

Né&u ching tdi khéng thé gidi quyét khiéu nai cla quy vi & budc 1 va 2, ching tdi cé thé chon céch xin
y ki€n ddc 1ap cia Ombudsman SA. Ho cé thé giup duoc quy vi hay khdng tuy thudc vao céc chi tiét
cla khiéu nai cha quy vi

S6 lién lac cha co quan bén ngoai:

Ombudsman SA (OSA)

Dién thoai mién phi: 1800 182 150

Email: ombudsman@ombudsman.sa.gov.au

Phu thudc vao tinh chat cla van dé, OSA thudng s& hai 1a quy vi da duwa khi€u nai cla quy vi cho
truong hoc, treorng mau gido hodc CFU chua, trudc khi lén téi Ombudsman.
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