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ਮਾਪਿਆਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਪਲਆਂ ਲਈ 
ਮੁਅੱਤਲ ਅਤੇ ਬਾਹਰ-
ਪਨਕਾਲਣ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ|
ਜਿਆਦਾਤਰ ਜਿਜਦਆਰਥੀ ਿੇ ਕਰ ਸਕਣ 
ਤਾਂ ਉਹ ਸੁਰੱਜਿਅਤ ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ 
ਜਿਿਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ|

ਿਦੋਂ ਕੋਈ ਜਿਜਦਆਰਥੀ ਇਸ ਤਰਾਂ ਨਹੀਂ 
ਕਰ ਸਕਦਾ, ਅਕਸਰ ਇਸ ਲਈ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ 
ਜਕ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਿੋ ਕਰਨ ਲਈ ਜਕਹਾ ਿਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਲਈ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ  ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ| ਜਿਜਦਆਰਥੀ ਅਿੇ ਿੀ ਸੰਚਾਰ, 
ਭਾਿਨਾਤਮਕ ਿਾਂ ਸਮਾਿਕ ਹੁਨਰ ਜਸੱਿ 
ਜਰਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ|

ਸਾਇਦ ਉਹ ਆਪਣੇ ਹੁਨਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਾ 
ਕਰ ਸਕਣ ਜਕਉਂਜਕ ਉਹ ਪਰੇਸਾਨ, 
ਤਣਾਅ-ਹੇਠ ਿਾਂ ਜਿਮਾਰ ਮਜਹਸੂਸ ਕਰ 
ਰਹੇ ਹੋਣ| ਕੁਝ ਜਿਜਦਆਰਥੀ ਦੋਸਤੀ, 
ਸਜਤਕਾਰ ਅਤੇ ਸਮੂਲੀਅਤ ਦੀਆਂ 
ਆਪਣੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਜਸਸ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ 

ਪਰ ਇਸ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਆਹਲਾ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ|

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ ਪਕੰਵੇਂ ਸਹਾਇਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ? 

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ ਸਜਾ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਵਪਰਤਆ ਜਾਂਦਾ| 
ਇਹ ਪਵਪਦਆਰਥੀ ਦੇ ਪਵਵਹਾਰ ਿ੍ਰਤੀ ਜਵਾਬ ਹਨ ਜੋ ਦੂਪਜਆਂ ਦੀ 
ਸੁਰੱਪਖਆ ਅਤੇ ਪਸਪਖਆ ਨੰੂ ਿ੍ਰਭਾਪਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ|

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ:

•  ਸਕੂਲਾਂ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਲਈ ਸੁੱ ਰਜਿਅਤ ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਜਸੱਿਣ ਿਾਲੀਆਂ 
ਸੰਸਥਾਂਿਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਕ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ|

•   ਇਹ ਉਦੋਂ ਿਰਤੇ ਿਾਂਦੇ ਹਨ ਿਦੋਂ ਦੂਿੇ ਜਿਕੱਲਪ ਜਿਜਦਆਰਥੀਆਂ ਨੰੂ 
ਸੁੱ ਰਜਿਅਤ ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਜਿਿਹਾਰ ਕਰਨ ਜਿੱਚ ਸਹਾਈ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ|

• ਸਮੱਜਸਆ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆਿਾਂ ਹਨ|

•   ਜਿਜਦਆਰਥੀਆਂ, ਮਾਜਪਆਂ, ਦੇਿਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਜਲਆ ਅਤੇ ਸਕੂਲ ਨੰੂ 
ਭਜਿੱਿ ਜਿੱਚ ਸੁਰੱਜਿਅਤ ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਜਿਿਹਾਰ ਕਰਨ ਜਿੱਚ 
ਜਿਜਦਆਰਥੀਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜਕਿੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ ਜਿੱਚ ਸਹਾਈ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ|

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ ਕੀ ਹੈ?

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ:

•   ਜਿਜਦਆਰਥੀ ਜਿਿਹਾਰ ਿਾਰੇ ਇੱਕ ਸੰਿੇਪ ਿਿਾਿ ਹੈ ਿੋ ਦੂਜਿਆਂ ਦੀ 
ਸੁਰੱਜਿਆ ਅਤੇ ਜਸਜਿਆ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਜਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ|

•   ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਜਕ ਜਿਜਦਆਰਥੀ 1 ਤੋਂ 5 ਸਕੂਲ ਜਦਨਾਂ ਲਈ ਸਕੂਲ 
ਨਹੀਂ ਿਾਂਦਾ|

• ਇਸਦਾ ਫੈਸਲਾ ਜਪ੍ਰੰ ਸੀਪਲ ਕਰਦਾ ਹੈ|

ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ ਕੀ ਹੈ?

ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ:

•    ਜਿਜਦਆਰਥੀ ਦੇ ਗੰਭੀਰ ਜਿਿਹਾਰ ਿਾਰੇ ਇੱਕ ਲੰਿੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਿਿਾਿ ਹੈ ਿੋ 
ਦੂਜਿਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਜਿਆ ਅਤੇ ਜਸਜਿਆ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਜਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ|

•   ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਜਕ ਜਿਜਦਆਰਥੀ 4 ਤੋਂ 10 ਕੈਲੰਡਰ ਹਫ਼ਜਤਆਂ ਿਾਂ 
ਸਕੂਲ ਦੀ ਿਾਕੀ ਜਮਆਦ ਦੌਰਾਨ  ਸਕੂਲ ਨਹੀਂ ਿਾਂਦਾ|

•  ਇਹ ਤਾਂ ਹੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿੇ ਜਿਜਦਆਰਥੀ ਨੰੂ ਪਜਹਲਾਂ 1 ਤੋਂ 5 ਸਕੂਲ 
ਜਦਨਾਂ ਲਈ ਮੁਅੱਤਲ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੋਿੇ|

• ਇਸਦਾ ਫੈਸਲਾ ਜਪ੍ਰੰ ਸੀਪਲ ਕਰਦਾ ਹੈ|

ਕੋਈ ਪਵਪਦਆਰਥੀ ਕਦੋਂ ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ ਬਾਹਰ ਕੱਪਢਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ?

ਕਾਨੰੂਨ ਕਜਹੰਦਾ ਹੈ ਜਕ ਸਕੂਲ ਦਾ ਜਪ੍ਰੰ ਸੀਪਲ ਜਕਸੇ ਜਿਜਦਆਰਥੀ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ 
ਿਾਂ ਿਾਹਰ ਕੱਢ ਸਕਦਾ ਹੈ| ਇਹ ਕੇਿਲ ਤਾਂ ਹੀ ਸੰਭਿ ਹੈ ਿਦੋਂ ਜਪ੍ਰੰ ਸੀਪਲ 
ਿਾਜਜ਼ਿ ਅਧਾਰਾਂ ‘ਤੇ ਜਿਸਿਾਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਕ ਜਿਜਦਆਰਥੀ ਨੇ ਅਜਿਹਾ 
ਕੀਤਾ ਿੋ ਦੂਜਿਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਜਿਆ ਅਤੇ ਜਸਜਿਆ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਜਿਤ ਕਰਦਾ ਸੀ|

ਫੈਸਲਾ ਪਕਵੇਂ ਪਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?

ਜਪ੍ਰੰ ਸੀਪਲ ਜਨਰਪੱਿਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਹਰ ਸਜਥਤੀ ਨੰੂ ਿੇਿਣਗੇ| 
ਜਪ੍ਰੰ ਸੀਪਲ ਨੰੂ ਜਿਸਿਾਸ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਕ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ ਿਾਂ ਿਾਹਰ 
ਕੱਢਣਾ ਜਿਿਹਾਰ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਢੁਕਿਾਂ ਿਿਾਿ ਹੈ|
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ਮੈਂ ਆਿਣੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਪਕੰਵੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?

ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਹਮਸੇ਼ਾਂ ਮਹੱਤਵਿੂਰਣ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਪਕ ਅਸਲ ਪਵੱਚ ਹੋਇਆ ਕੀ|

• ਸਾਂਤ ਰਹੋ

• ਆਪਣੇ ਿੱਚੇ ਨਾਲ ਗੱਲ-ਿਾਤ ਕਰੋ

• ਸਕੂਲ ਨਾਲ ਗੱਲ-ਿਾਤ ਕਰੋ

ਇਕੱਠੇ ਪਮਲ ਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹੋ:

• ਆਪਣ ੇਿੱਚ ੇਦੇ ਸਰੱੁਜਿਅਤ ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਜਿਿਹਾਰ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰੋ|

• ਆਪਣ ੇਿੱਚ ੇਦੀ ਜਸਜਿਆ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰੋ|

ਇਹ ਇਸਦਾ ਇੱਕ ਪਹੱਸਾ ਹੋਵੇ:

• ਡਾਰੈਕਸਨ ਕਾਨਫ੍ਰੈਂਸ 

• ਤਾਲਮੇਲ ਮੀਜਿੰਗ

ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ

ਪਵਵਹਾਰ

ਸਕੂਲ ‘ਚ ਵਾਿਸੀ

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ
1  ਤੋਂ 5 ਪਦਨਾਂ ਲਈ 

ਤਾਲਮੇਲ ਮੀਪਿੰਗ

ਤਾਲਮੇਲ ਮੀਪਿੰਗ

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ 
ਪਨਰਦੇਸ਼ ਹੋਣ ਤੱਕ
1 ਤੋਂ 5 ਪਦਨਾਂ ਲਈ

ਪਨਰਦੇਸ਼ 
ਕਾਨਫ੍ਰੈਂਸ

ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ

ਨਹੀਂ

ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ  
4-10 ਹਫਤੇ ਲਈ

ਅਲਿਰਨੇਪਿਵ 
ਪਸਪਖਆ 

ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ ਮੱਧ 
ਸਮੀਪਖਆ

ਸਕੂਲ ‘ਚ ਵਾਿਸੀ

ਸਕੂਲ ‘ਚ ਵਾਿਸੀ

ਹਾਂ

ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਅਿੀਲ
ਮੁਅੱਤਲ ਫੈਸਪਲਆਂ ਦੀ ਅਿੀਲ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ

ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਮੁਅੱਤਲ ਫੈਸਲੇ ਿਾਰੇ ਆਪਣੇ ਿੱਚੇ ਦੇ ਸਕੂਲ ਨਾਲ ਮਤਭੇਦ ਸੁਲਝਾ 
ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਸੱਜਿਆ ਜਿਭਾਗ ਗਾਹਕ ਫੀਡਿੈਕ ਯੂਜਨਿ ਨੰੂ 
ਜਸਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ|

ਫੋਨ 1800 677 435 (ਿੋਲ ਮੁਫ਼ਤ)

ਓਂਨਲਾਈਨ ਜਸਕਾਇਤ ਫਾਰਮ  

www.education.sa.gov.au/schoolcomplaint ‘ਤੇ ਿਰਤੋ|

ਬਾਹਰ-ਪਨਕਾਲਣ ਦੇ ਫੈਸਪਲਆਂ ਪਵਰੁੱ ਧ ਅਿੀਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ|

ਿਾਹਰ-ਜਨਕਾਲਣ ਫੈਸਜਲਆਂ ਜਿਰੁੱ ਧ ਤੁਸੀਂ ਜਕਿੇਂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਾਰੇ 
ਤੁਸੀਂ ਡਾਰੈਕਸਨ ਕਾਨਫ੍ਰੈਂਸ ਜਿਿੇ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹੋ| ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੀਲ 
ਫਾਰਮ ਿੀ ਜਮਲੇਗਾ|  ਡਾਰੈਕਸਨ ਕਾਨਫ੍ਰੈਂਸ ਉਪਰੰਤ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਪੀਲ 
ਕਰਨ ਲਈ 5 ਸਕੂਲ ਜਦਨ ਹਨ|

ਯਾਦ ਰੱਿੋ, ਜਿਆਦਾਤਰ ਜਿਜਦਆਰਥੀ, ਿਦੋਂ ਕਰ ਸਕਣ, ਸੁਰੱਜਿਅਤ ਅਤੇ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਜਿਿਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ|

ਆਪਣੇ ਸਕੂਲ ਨਾਲ ਜਮਲ ਕੇ ਿੱਚੇ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਸਫਲ ਜਸਜਿਆ ਲਈ ਸਜਹਯੋਗ 
ਜਦਓ| 

ਸਾਡਾ ਿੀਚਾ ਸਾਰੇ ਪਵਪਦਆਰਥੀਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਸ਼ਾਮਲੀਅਤ ਹੈ|

ਪਸੱਪਖਆ ਪਵਭਾਗ

31 ਫਜਲੰਡਰ ਸਿ੍ਰੀਿ
ਐਡੀਲੇਡ SA 5000


