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မိိဘများ�း�နှှင့််� စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််သူူများ�း�အတွွက်် 

အိိမ််ပြ�န််ခေါ်�်ရခြ�င်းး� အကြော��ာင်းး�သိိကော�ာင်းး�စရာာ

အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရခြ�င်းး�ကုို� ကျော�ာ�င်းး�များ�း�အနေေဖြ�င့််� “အပြု�ုအမူ အရေး�းပေါ်�်
ကိိစ္စစများ�း�” ကုို� တ့ုံ့� ပြ��န်ရ်န် ်အသုံးး��ချျကြ�သည််။

“အပြု�ုအမူ အရေး�းပေါ်�်ကိိစ္စစ” ဆုို�သည််မှာာ�-

	● ကျော�ာ�င်းး�သားး�၏ အပြု�ုအမူသည်် ၎င်းး�ကုို�ယ််တိုု�င််အပေါ်�် သို့့� မဟုုတ် 
အခြား�း�သူူများ�း�အပေါ်�  ်ထိိခိုု�က််နှှစ်နာာမှု အန္တတရာာယ်် ကျျရော�ာက်သည့်�အခါါ

	● ကျော�ာ�င်းး�သားး�အားး� ကျော�ာ�င်းး�၌ လံုံ�ခြုံ�ံ�စွာာ� ပ့ံ့�ပိုးး��ပေး�း၍ မရနိုု�င််သည့်�အခါါ 
ကုို�ဆုို�လိုု�သည််။

သင့််�ကလေး�းအနေေဖြ�င့််� အဆုို�ပါါ ကျော�ာ�င်းး�တက်ရက်် တစ်နေ့့�လုံးး �� 
သင်နှှင့််�အတူနူေေရန် ်သို့့�မဟုုတ် သူူ၏စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််သူူနှှင့််�အတူနူေေရန်အ်တွွက် 
အိိမ််ပြ�န်ရ်န် ်လိုု�အပ်မုှုကုို� ကျော�ာ�င်းး�အုုပ်ဆရာာကြီး�း�က 
ဆုံးး��ဖြ�တ််နိုု�င််သည််။

အကယ််၍ သင့််�ကလေး�းအားး� အိိမ််ပြ�န််ခေါ်�်ရလျှှင်် 
ဘာာလုပ််ရမည််နည်းး�။
ကျော�ာ�င်းး�သည်် သင့််�ကလေး�း အဘယ််ကြော��ာင့််� အိိမ််ပြ�န်ရ်မည့်�အကြော��ာင်းး� 
ရှှင်းး�ပြ�ရန်န်ှှင့််� ဖြ�စ််ပျျက်ခ့ဲ့�သည့်� အကြော��ာင်းး�ကုို� ပြော��ာပြ�ရန် ်သင့််�အားး� 
ဆက်သွွယ််ပါါမည််။

အကယ််၍ သင့််�အားး� ဆက်သွွယ််၍ မရနိုု�င််လျှှင်် ကျော�ာ�င်းး�အနေေဖြ�င့််� 
သင့််�ကလေး�းအားး� လာာခေါ်�်ရန် ်တစ်စုံံ�တစ်ယော�ာက်ကုို� ရှာာ�ဖွေ�ေရန်အ်တွွက် 
ပေး�းထားး�သည့်�အရေး�းပေါ်�် ဆက်သွွယ််ရမည့်�သူများ�း�ကုို� ကြိုး�း��စား�း၍ 
ဆက်သွွယ််ပါါမည််။

စိိတ််တည််ငြိ�ိမ််အော�ာင်ထားး�ပြီး�း� ဖြ�စ််ပျျက်ခ့ဲ့�သည့်�အကြော��ာင်းး�ကုို� 
သင့််�ကလေး�းနှှင့််�ပြော��ာဆုို�ပါါ။ ကျော�ာ�င်းး�နှှင့််�ပြော��ာဆုို�ပြီး�း� အစီီအစဥ််တစ်ရပ််ကုို� 
ရေး�းဆွဲဲ�ရန် ်အတူလူုုပ်ကုို�င််ပါါ။

ဖြ�စ််ပျျက််ခဲ့�သည့်� အကြော��ာင်းး�ချျင်းး�ရာာကိုု� စုုဆော�ာင်းး�ခြ�င်းး�

ကျော�ာ�င်းး�သည်် သင့််�ကလေး�းထံံမှှ ဘာာဖြ�စ််ပျျက်ခ့ဲ့�သည််ကုို� သိိရှိိ�ရန် ်
ကြိုး�း��စား�းပါါမည််။ အကယ််၍ သင့််�ကလေး�းသည်် စကားး�ပြော��ာရန် ်အလွွန် ်
စိိတ််ပျျက်နေေလျှှင်် ကျော�ာ�င်းး�သည်် အခြား�း�သူူများ�း�ထံံမှှ 
သတင်းး�အချျက်အလက်များ�း�ကုို� ရယူူနိုု�င််သည််။ ကျော�ာ�င်းး�သည်် 
ဘာာဖြ�စ််ပျျက်ခ့ဲ့�သည််ကုို� နား�းလည််ရန်န်ှှင့််� အနာာဂတ််ကာာလတွွင် 
သင့််�ကလေး�းအားး� ပ့ံ့�ပိုးး��ပေး�းရန်အ်တွွက် သတင်းး�အချျက်အလက်ကုို� 
ဆက်လက်၍ စုုဆော�ာင်းး�ပါါလိိမ့််�မည််။

မိိဘများ�း�နှှင့််� စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််သူူများ�း�အတွွက် အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရခြ�င်းး� အကြော��ာင်းး�သိိကော�ာင်းး�စရာာ

Burmese  / မြ�န်မ်ာာ

အိိမ််ပြ�န််ခေါ်�်သည့်� အကြိ�ိမ််ရေ�

အကယ််၍ သင့််�ကလေး�းတွွင် အပြု�ုအမူ အရေး�းပေါ်�်ကိိစ္စစ မကြာ�ာခဏ 

ဖြ�စ််ပွား��းနေေလျှှင်် ကျော�ာ�င်းး�သည်် ပြ�န်လ်ည််ဆက်သွွယ််ရန် ်စည်းး�ဝေး�းပွဲဲ�ကုို� 

အော�ာက်ပါါတို့့�လုုပ်ဆော�ာင်ရန် ်စီီစဥ််ပါါလိိမ့််�မည်် -

	● သင့််�ကလေး�း၏ လိုု�အပ်ချျက်များ�း�ကုို� ကြ�ည့်�ရှု�ုရန် ်

	● မည််သည့်�ပံ့�ပိုးး��မုှုက အထော�ာက်အကူပြု�ုနိုု�င််သည််ကုို� ဆွေး�း�နွေး�း�ရန််

	● အပြု�ုအမူ ပ့ံ့�ပိုးး��မုှု အစီီအစဥ််တစ်ရပ််ကုို� ရေး�းဆွဲဲ�ရန် ်သို့့� မဟုုတ် 
ပြ�င််ဆင်ရန််

ကျော�ာ�င်းး�အုုပ််ကြီး�း�က အိိမ််ပြ�န််ခေါ်�်သွားး��ရန်အ်တွွက်် 
သုံးး��သည့်�အကြော��ာင်းး�ရင်းး�များ�း�
ကျော�ာ�င်းး�သားး� အများ�း�စုုသည်် လံုံ�ခြုံ�ံ�စွာာ� ပြု�ုမူူကြ�သော်�်�လည်းး� တစ်ခါါတစ်ရံံ - -

	● ၎င်းး�တို့့� တွ�ွင် လံုံ�ခြုံ�ံ�စွာာ� ပြု�ုမူူရန်အ်တွွက် စွွမ်းး�ရည််များ�း� မရှိိ�ကြ�ပါါ

	● ၎င်းး�တို့့�သည်် ဆက်သွွယ််ရေး�းဆုို�င််ရာာ ၊ စိိတ််ခံံစား�းမှုဆုို�င််ရာာ သို့့� မဟုုတ်
လူမုူှုရေး�းဆုို�င််ရာာ စွွမ်းး�ရည််များ�း�ကုို� လေ့�့လာာနေေဆဲဲဖြ�စ််သည််

	● ၎င်းး�တို့့�  စိိတ််ပျျက်နေေခြ�င်းး�၊ စိိတ််သော�ာကရော�ာက်နေေခြ�င်းး� သို့့� မဟုုတ် 
နေေထိုု�င််မကော�ာင်းး�ဖြ�စ််နေေခြ�င်းး�ကြော��ာင့််� စွွမ်းး�ရည််များ�း�ကုို� အသုံးး��ပြု�ု၍ မရနိုု�င််ပါါ

	● ၎င်းး�တို့့�၏ လိုု�အပ်ချျက်များ�း�ကုို� ၎င်းး�တို့့� ကုို�ယ််တိုု�င်် သို့့� မဟုုတ် 
အခြား�း�သူူများ�း� အပေါ်�်ထိိခိုု�က််နှှစ်နာာစေ�နိုု�င််သည့်� နည်းး�လမ်းး�များ�း�ဖြ�င့််� 
ရယူူရန် ်ကြိုး�း��စား�းကြ�သည််။

အပြု�ုအမူအရေး�းပေါ်�်ကိိစ္စစ တစ်ရပ််၌ အော�ာက်ပါါကိိစ္စစဖြ�စ််ပွား��းသည့်�အခါါ 
ကျော�ာ�င်းး�အုုပ်ကြီး�း�သည်် အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်သွားး��စေ�နိုု�င််သည််-

	● ကျော�ာ�င်းး�သားး�တစ်ဦးး၏ အပြု�ုအမူသည်် မလံုံ�ခြုံ�ံ�၊ ဆိုးး��ရွား��းပြီး�း� 
အချိိ� န်က်ြာ�ာကြာ�ာဖြ�စ််ပွား��းနေေသည့်�အခါါ

	● ကျော�ာ�င်းး�သားး�အားး� ပ့ံ့�ပိုးး��ပေး�းရန် ်သင့််�တော်�်�သလိုု� 
ကြိုး�း��စား�းအားး�ထုုတ်သော်�်�လည်းး� မအော�ာင်မြ�င်သည့်�အခါါ

	● ကျော�ာ�င်းး�၌ လံုံ�ခြုံ�ံ�စွာာ� ဆက်လက်နေေရန် ်မဖြ�စ််နိုု�င််အော�ာင် ကျော�ာ�င်းး�သားး�သည်် 
စိိတ််ဆိုးး��နေေသေး�းသည််၊ စိိတ််ပျျက်နေေသေး�းသည်် သို့့� မဟုုတ် 
စိိတ််သော�ာကရော�ာက်နေေသေး�းသည််။

အိိမ််ပြ�န််ခေါ်�်သွားး��ပြီး�း�နော�ာက်် ပြ�န််လည််ဆက််သွယ််ခြ�င်းး�

နော�ာက်တစ်နေ့့� တွ�ွင် သင့််�ကလေး�းသည်် အသစ်ပြ�န်စ်ပါါမည််။ သင့််�ကလေး�း 
ကျော�ာ�င်းး�ပြ�န်လ်ာာ၍ ပညာာဆည်းး�ပူးး�ရန် ်အထော�ာက်အကူပြု�ုမည့်� 
အစီီအစဥ််တစ်ရပ််အကြော��ာင်းး� သင်နှှင့််� ပြော��ာဆုို�ပါါမည််။
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အပြု�ုအမူူ ပံ့့�ပိုးး��ရေး�း အစီီအစဉ််

သင့််�ကလေး�း၏ လံုံ�ခြုံ�ံ�ပြီး�း� အပြု�ုသဘော�ာဆော�ာင်သော�ာ အပြု�ုအမူကုို� ပ့ံ့�ပိုးး��
ပေး�းရန်အ်တွွက် အပြု�ုအမူ ပ့ံ့�ပိုးး��ရေး�း အစီီအစဥ််တစ်ရပ််ကုို� ရေး�းဆွဲဲ�ပေး�းပါါ
မည််။ အစီီအစဥ််တွွင် ပါါဝင်သင့််�သည််မှာာ�-

	● လံုံ�ခြုံ�ံ�ပြီး�း� အပြု�ုသဘော�ာဆော�ာင်သည့်� အပြု�ုအမူအတွွက် သင့််�ကလေး�း 
လိုု�အပ်သည့်� ကျွွမ်းး�ကျျင်မုှုများ�း�

	● ဤကျွွမ်းး�ကျျင်မုှုများ�း�ကုို� သင့််�ကလေး�း လေ့�့လာာဆည်းး�ပူးး�ပုံံ�နှှင့််� 
ကူူညီီပေး�းမည့်�သူများ�း�

	● သင့််�ကလေး�း ကျွွမ်းး�ကျျင်မုှုများ�း�ကုို� လေ့�့လာာဆည်းး�ပူးး�နေေစဥ််နှှင့််� 

လေ့�့ကျျင့််�နေေစဥ်် အစစအရာာရာာ ဘေး�းကင်းး�ပြီး�း� ကော�ာင်းး�မွွန်န်ေေနိုု�င််ပုံံ�

	● သင့််�ကလေး�း တိုးး��တက်လာာနေေကြော��ာင်းး�ကုို� လူတူိုု�င်းး�က သိိရှိိ�မည့်�နည်းး�လမ်းး�

	● အနာာဂတ််ကာာလ၌ သင့််�ကလေး�း၏ အပြု�ုအမူနှှင့််�ပတ်သက်၍ 
စိုးး��ရိိမ််စရာာ ဖြ�စ််လာာလျှှင်် သင့််�ကလေး�းအားး� ပ့ံ့�ပိုးး��ပေး�းမည့်�နည်းး�လမ်းး�

	● လူတူိုု�င်းး�၏ အခန်းး�ကဏ္ဍတို့့� ဖြ��စ််ကြ�သည််။

အကယ််၍ သင့််�ကလေး�းတွွင် အစီီအစဥ်် တစ်ခုု (One Plan) ရှိိ�ပြီး�း�ဖြ�စ််လျှှင််
 အပြု�ုအမူ ပ့ံ့�ပိုးး��ရေး�း အစီီအစဉ််ကုို� အဆုို�ပါါ အစီီအစဉ််တွွင် 
ထည့်�သွွင်းး�ပေး�းနိုု�င််သည််။  

မိိဘများ�း�နှှင့််� စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််သူူများ�း�အတွွက် အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရခြ�င်းး� အကြော��ာင်းး�သိိကော�ာင်းး�စရာာ

အကယ််၍ သင််သည် ်သင့််�ကလေး�းအားး� အိိမ််ပြ�န််ခေါ်�်ရမည့်� 
ကျော�ာ�င်းး�အုုပ််ကြီး�း�၏ ဆုံးး��ဖြ�တ််ချျက််ကိုု� မကျေ�ေနပ််ပါါက

အကယ််၍ သင့််�ကလေး�းအားး� အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရခြ�င်းး�မှာာ� မလိုု�အပ်ပါါဟု ု
သင်ထင်မြ�င်ပါါက သင့််�ကလေး�းကျော�ာ�င်းး�နှှင့််� ညှိိ�နှိုု��င်းး�ဆော�ာင်ရွွက်ပါါ။ 
အကယ််၍ ကျော�ာ�င်းး�နှှင့််�ညှိိ�နှိုု��င်းး�၍ မရနိုု�င််ပါါက ပညာာရေး�းဌာာန သုံးး��စွဲဲ�သူ 
သဘော�ာထားး�မှှတ်ချျက် ဌာာနစိတ်် (Department for Education 
Customer Feedback Unit) သို့့�  သင် မကျေ�ေနပ်ချျက် 
တိုု�င််တန်းး�နိုု�င််ပါါသည််။

	● ဖုုန်းး� ၁၈၀၀ ၆၇၇ ၄၃၅ (အခမဲ့�)။

	● ဝက်ဘ််ဆုို�က်် https://www.education.sa.gov.au/ သို့့� ဝင်ရော�ာက်ပြီး�း� 
School complaints သို့့� မဟုုတ် Support making a complaint 
ကုို�ရှာာ�ပါါ။

အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရခြ�င်းး� လုုပ်ငန်းး�ဖြ�စ််စဥ််အကြော��ာင်းး� အော�ာက်ပါါအားး�ဖြ�င့််� သင် 
ပိုု�မိုု�သိိရှိိ�နိုု�င််သည််-

	● ကျော�ာ�င်းး�အုုပ်ကြီး�း� သို့့� မဟုုတ် အခြား�း� ကျော�ာ�င်းး�ခေါ�ါင်းး�ဆော�ာင်တစ်ဦးးနှှင့််� 
ရက််ချိိ�န်းး �ယူူခြ�င်းး�

	● သင့််�ဒေ�သခံံ ပညာာရေး�းရုံးး� �ကုို� ဆက်သွွယ််ခြ�င်းး�

	● ပညာာရေး�း ဌာာန ဖုုန်းး� ၈၂၂၆ ၁၀၀၀ သို့့� ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆုို�ခြ�င်းး�

	● ပညာာရေး�းဌာာန ဝက်ဘ််ဆုို�က်် https://www.education.sa.gov.au/  
တွွင် ဝင်ရော�ာက်၍ ‘Take-home’ ကုို�ရှာာ�ပါါ။

မိိဘများ�း�နှှင့််� စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််သူူများ�း�အတွွက်် 

အိိမ််ပြ�န််ခေါ်�်ရခြ�င်းး� အကြော��ာင်းး�သိိကော�ာင်းး�စရာာ

https://www.education.sa.gov.au/
https://www.education.sa.gov.au/department/feedback-and-complaints/make-complaint-about-school-or-preschool
https://www.education.sa.gov.au/department/feedback-and-complaints/help-make-complaint/support-making-complaint
https://www.education.sa.gov.au/

